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1 Video Call

Um den Video Call bestmdglich verwenden zu kénnen, bendétigen Sie einen der folgenden
Browser:

= Google Chrome

= Mozilla Firefox

*= Microsoft Edge Chromium

= Apple Safari

Fur den Video Call verwenden Sie bitte den Google Chrome Browser. Aktuell ist nur mit ihm eine
Ende-zu-Ende Verschliisselung und damit die hochste aller Sicherheitsstufen méglich!

Wichtig: Es muss immer die aktuelle Browserversion des jeweiligen Anbieters installiert sein.
Prifen sie daher lhre Browser regelmafig auf Updates.

Als Berater_in haben Sie die Méglichkeit einen Video Call/Video Call mit Ratsuchenden zu starten
und durchzufuhren. Ratsuchende kdnnen keinen Video-Call/Video-Call starten.
Voraussetzung ist eine entsprechende technische Ausstattung mit Kamera, Mikrofon und
Lautsprecher oder Headset.

Fur einen Video Call steht ein Zeitfenster von 180 Minuten offen, d.h. mit dem Starten des Video
Calls lauft die Uhr, die Beratung wird nach Ablauf der 180 Minuten automatisch geschlossen und
der eingerichtete Videoraum geschlossen.

Es erfolgt keine Aufzeichnung der Beratung die z. B. spater noch einmal angesehen werden kann.
Wie in der face-to-face Beratung missen Sie sich also ggf. Notizen der Beratung anfertigen.
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Nachricht an Klient_in schreiben
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Wenn Sie im Mentpunkt ,Meine Nachrichten® einen Ratuchende_n ausgewahlt und gedffnet ha-
ben, so als wollten Sie der Person eine Nachricht schreiben finden Sie rechts oben auf Hohe des
Benutzernamens des Ratsuchende_n zwei griine Symbole: Ein Kamerasymbol und einen Telefon-
horer.



1.1 Video Call

Den Video Call starten Sie durch das Klicken auf das Kamera-Symbol. Wenn Sie das Kamera-
Symbol angeklickt haben, werden Sie gefragt, ob Sie den Zugriff des Systems auf Ihre Kamera
und ihr Mikrofon erlauben. Hier dann bitte auf ,Zulassen klicken, sonst kann der Video Call nicht
gestartet werden!

Wenn Sie die Nutzung von Kamera und Mikrofon zulassen, 6ffnet sich ein neues Fenster und der
Video Call startet. Sie sehen dann sich selbst und werden dann gefragt, ob Sie der Konferenz bei-
treten mochten.
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KONFERENZ BENR%EN
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v Ihr Mikrofon scheint zu funktionieren.

Dann bitte auf ,Konferenz beitreten® klicken.
Der/die Ratsuchende wird dann ,angerufen® und kann entscheiden, ob er/sie ihre Anfrage zu ei-
nem Video-Call annimmt oder ablehnt. Das sieht bei den Ratsuchenden wie folgt aus:
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Der/die Ratsuchende kann nun entscheiden, ob er/sie die Anfrage zum Video Call annimmt und
die Kamera freischaltet (klicken auf das grine Kamera-Symbol) oder ob er/sie nur Mikrofon und
Lautsprecher freigibt und dadurch ein Telefonat méglich wird (klicken auf das Symbol des Telefon-
horers) oder ob er/sie die Anfrage ablehnt und auf das Symbol des roten Telefonhdrers klickt.

Sollte der/die Ratsuchende bei lhrer Anfrage verhindert sein und an dem Video Call nicht teilneh-
men kénnen, so wird ein Eintrag im Nachrichtenverlauf erzeugt, dass Sie als Berater_in versucht

haben ihn/sie zu kontaktieren.
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Schreiben Sie uns, was Sie bewegt

Wenn der/die Ratsuchende lhrer Anfrage zum Video Call ablehnt, wird das Fenster geschlossen
und in den Nachrichten zum Ratsuchenden erscheint folgender Eintrag: ,Sie haben versucht -



Name des Ratsuchenden - zu erreichen.”
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Wenn der /die Ratsuchende lhre Anfrage zu einem Video Call durch das Klicken auf das Kamera-

Symbol angenommen hat, erscheint bei Ihnen als Berater_in der/die Ratsuchende nun in Grol3dar-
stellung und Sie sehen sich im kleinen Fenster. Bei den Ratsuchenden ist es entsprechend umge-

kehrt.

Wahrend des Video-Calls kénnen Sie einige Einstellungen in Bezug auf die Kamera, das Mikrofon,
und die Funktionen ,Bildschirm teilen“ und ,Link erzeugen® (Einladung weiterer Personen, siehe
Punkt 1.3) vornehmen.

Kamera

Wenn Sie auf das Kamera-Symbol klicken, kénnen Sie Ihre Kamera ein- und ausschalten. Wenn
Sie ihre Kamera ausschalten sind Sie fur den Ratsuchenden nicht mehr zu sehen. Das Symbol ist
dann durchgestrichen. Klicken Sie wieder darauf, wird ihre Kamera eingeschaltet.
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Mikrofon

Die gleichen Funktionen wie bei der Kamera stehen beim Mikrofon zur Verfligung.

Wenn Sie auf das Mikrofon-Symbol klicken, kdnnen Sie Ihr Mikrofon ein- und ausschalten. Wenn
Sie ihr Mikrofon ausschalten sind Sie fir den/die Ratsuchenden nicht mehr zu héren. Das Symbol
ist dann durchgestrichen. Klicken Sie auf das durchgestrichene Mikrofon-Symbol, wird ihr Mikrofon
wieder eingeschaltet und der/die Ratsuchende kann Sie wieder héren.



Diese Funktionen stehen lhnen wie auch dem/der Ratsuchenden zur Verfligung.

Bildschirm teilen

Eine weitere Funktion die Sie, wie auch die Ratsuchenden nutzen kénnen, ist das Bildschirm teilen
(zweites Symbol von links). Dadurch haben Sie oder auch der/die Ratsuchende die Méglichkeit,
dem jeweils anderen ein Dokument zu zeigen.

Wenn Sie den Bildschirm teilen wollen klicken Sie bitte auf das Bildschirm-Symbol.
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Wenn Sie auf das Symbol geklickt haben erscheint ein weiteres Fenster und Sie haben die Mdg-
lichkeit, inren gesamten Bildschirm oder auch nur einzelne Anwendungen zu teilen. Wenn Sie ih-
ren gesamten Bildschirminhalt mit dem Ratsuchenden teilen wollen klicken sie bitte auf ,Gesamter
Bildschirm®“ und anschlieRend auf , Teilen®.
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Wenn Sie dem/der Ratsuchenden nur einen bestimmten Inhalt, z. B. eine PDF oder Excel Datei
zeigen mochten, dann wahlen Sie bitte ,Anwendungsfenster®. Es werden lhnen dann alle geéffne-
ten Dateien angezeigt und Sie kdnnen eine Auswahl treffen. Dann bitte auf ,Teilen“ klicken.

Beratung & Hilfe

Diese Funktion steht, wie schon erwahnt, auch den Ratsuchenden zur Verfigung, so dass Ihnen
Bildschirminhalte oder Dateien anzeigt werden kénnen.

Um den Modus des Bildschirmteilens zu beenden, klicken Sie bitte wieder auf das Symbol ,Bild-
schirm freigeben“ und danach dann auf ,Abbrechen®. Dann kehren Sie in die "normale* Ansicht fur
die Video-Call zuriick.

Wenn Sie oder der/die Ratsuchende auf das rote Symbol mit dem aufgelegten Telefonhdher kli-
cken wird der Video-Call beendet.
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Das Fenster wird dann geschlossen
Sie ausgegangen sind.
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1.2 ,,Telefon“-Beratung

Falls der/die Ratsuchende oder Sie keinen Video Call wiinschen, kénnen Sie das System auch fir
eine Art ,Telefon-Beratung“ nutzen, es handelt sich dann um einen Video Call ohne Bild. Auch hier
ist es so, dass nur Sie als Berater_in diese Aktion starten kénnen.

Dazu klicken Sie anstatt auf das Kamera-Symbol auf den Telefonhorer.
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Die Vorgehensweise ist die gleiche wie bei dem Video Call. Sie werden nun gefragt, ob Sie der
Konferenz beitreten mdchten.
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+ Ihr Mikrofon scheint zu funktionieren.

Wenn Sie auf ,Konferenz beitreten® klicken wird der Ratsuchende angefragt, ob er die Anfrage an-
nehmen und ebenfalls beitreten mdchte. Das sieht bei ihm dann wie folgt aus:
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Wenn der Ratsuchende den Anruf angenommen hat, knnen Sie Ihre Telefon Beratung durchfih-
ren.

Wahrend der Beratung steht es Ihnen als Berater_in wie auch dem/der Ratsuchenden frei, die Ka-
mera einzuschalten und so zu einem Video Call zu wechseln.

Die Beratung beenden Sie wieder durch klicken auf das rote Symbol mit dem aufgelegten Telefon-
horer.
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1.3 Video Call mit mehreren Teilnehmenden

Uber die Online-Beratungsplattform kénnen momentan nur 1:1 Beratungen gemacht werden. Das
gilt im Kern auch fur den Video Call bzw. fur die Telefon-Beratung. Es gibt aber eine Méglichkeit
einen Video Call mit mehreren Personen durchzufiihren. Diese Funktion steht nur den Berater_in-
nen zur Verfugung!

Die Vorgehensweise ist dann Folgende:
e Sie starten als Berater_in den Video Call mit einem/einer Ratsuchenden. Es 6ffnet sich das
Fenster fur den Video Call. Der/die Ratsuchende muss lhre Anfrage annehmen.

e In der Mitte des Bildschirms finden Sie die finf Symbole. Wenn Sie das linke Symbol ankli-
cken, wird ein Link in den Zwischenspeicher kopiert.

Video-Link wurde in die
Zwischenablage kopiert

s O ¢

e Diesen Link kdnnen Sie dann an weitere Personen per Mail verschicken. Um den Link
bspw. in eine E-Mail einzufligen driicken Sie bitte die Tastenkombination
»STRG“+“V* oder rechte Maustaste und ,,Einfligen“.

e Die Person, die den Link erhalt, benotigt keinen Account bei der Online-Beratung. Sie klickt
einfach auf den Link und kann am Video Call teilnehmen.

e Die Zahl der Teilnehmer ist nicht begrenzt.

¢ Wenn die eingeladene Person dem Video Call beitreten méchte, erhélt die Berater_in einen
Hinweis und sie kann entscheiden, ob sie die Personen in den Video Call eintreten lasst
oder nicht.

o Beendet die Berater_in den Video Call, dann wird dieser komplett geschlossen, d.h. alle
Teilnehmenden werden ausgeloggt.
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