User Journey, SEO und Social Media

Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Digitale Medien gehoren zur Lebenswelt — Facts

* 66 Millionen Menschen in Deutschland sind online (94%)

« 51 Millionen sind taglich online (72%). Bei den 14-29 Jahrigen
sind es 97 %.

- Uber drei Stunden verbringt der Durchschnitt taglich im
Internet.

| + 18 Millionen Menschen uber 14 Jahre nutzen wochentlich
Facebook. 70% der unter 30-Jahrige nutzen Instagram.

« Die tagliche Nutzung von sozialen Medien liegt bei Uber einer
Stunde.
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Bevolkerung ab 14 Jahren. https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/infografik/ Caritas

Quelle: ARD und ZDF Onlinestudie 2020. Zahlen und Prozentangaben beziehen sich auf deutschsprachige caritas.de/onlineberatung




Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

* Die User Journey
Wer soll mein Beratungsangebot finden und wie
sucht er/sie danach?

-+ Content-Marketing und
Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Wie und wo hole ich meine Zielgruppe online ab?

~« Zeit fiir Fragen, Antworten und Diskussion
Was mache ich jetzt mit den ganzen Infos?
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Die User Journey

i y G B caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/suchtberatung/start

& [RUEPSERR Spende und Engagement  Magazin  Die Caritas  Fiir Profis  Presse Q
Caritas
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Danziger Str. 66, 20099 Hamburg X .!; Q

Sie sind hier: caritas.de > Hilfe und Beratung > Online-Beratung > Sucht

O- a8 BERES

ONLINE-BERATUNG

Hilfe und Beratung bei Sucht

Ratgeber zum Thema

Haufig gestellte Fragen
_ ~  PerOnline-Beratung kdonnen Sie sich anonym an unsere Fachleute der

Links Suchthilfe wenden. Sie beantworten lhre Fragen innerhalb von zwei
T Werktagen. Auch einen Chat zur Sucht-Selbsthilfe oder eine Chatberatung
finden Sie hier, zu bestimmten Offnungszeiten. Oder Sie nutzen die
Adress-Suche und wenden sich an eine Beratungsstelle vor Ort.

Chat

Haufig gestellte Fragen zum
Thema Sucht

Hier finden Sie Antworten auf Fragen, die
unseren Fachleuten in der Suchtberatung

.
immer wieder gestellt werden. (4 Mehr
I =
nin [ ]>]

Beratung
starten

So funktioniert die Online-
Sie starten eine Beratung ganz einfach mit einem Klick auf das Banner. Unsere Beratungsplattform Beratung

offnet in einem neuen Fenster. Sie registrieren sich und schreiben uns Ihre Nachricht oder Ihre
Fragen.
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Die User Journey

,Du zockst eh nur noch.
Dir ist doch egal, ob ich
da bin oder nicht.”

Sebastian zockt am liebsten
Counter-Strike und verbringt
damit die meiste Zeit des
Tages. Er geht eigentlich noch
zur Schule, allerdings war er
die letzten 2 Wochen auch
nicht mehr da.

Nun hat auch seine Freundin
mit ihm Schluss gemacht.
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Die User Journey

Sebastians Journey

Zocke ich zu viel?
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Die User Journey

Sebastians Journey
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Die User Journey

Sebastians Journey

Analoge Welt
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Die User Journey

Sebastians Journey

Zocke ich zu viel?
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Die User Journey

Sebastians Journey

Zocke ich zu viel?
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Die User Journey

Beratungsbedarf der User

Inhalte der Caritas-Onlineberatung

Caritasverband
fiir die Stadt Diisseldorf
1979 - 73 Jahre
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Die User Journey. Fazit

Alles ist Beratung

Caritas-Beratung findet online an allen
Haltepunkten der User Journey statt und holt die
User an ihren personlichen Haltestellen ab.

Letzte Bus fuhrt in Beratungssituation

Nur der aller letzte Bus auf der langen User
Journey bringt Ratsuchende in die 1:1-Online-
Beratungssituation.

DC N V4

7 S
caritas

caritas.de/onlineberatung




Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Die User Journey. Fazit

,Du zockst eh nur noch.
Dir ist doch egal, ob ich
da bin oder nicht.”

Analog # Digital

Klient:innen in der analogen
Beratungsstelle wissen bereits, dass sie
Hilfe brauchen und mochten — online ist
das anders.

Such-Reise hat mehrere Haltestellen
Die digitale Suche ahnelt einer Reise mit
verschiedenen Haltestellen.

User uberall abholen

Es braucht viele unterschiedliche Inhalte,
die User wie ein Bus auf ihrer Reise an
jeder Haltestelle abholen. All das ist
bereits Online-Beratung. )C BZ
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Internetabhangigkeit

Funf Tipps zu
Computersucht

Gut zu wissen

Partydrogen: Fakten,
Gefahren und Tipps zum

BIN

ot

Umgang

1
Finanzielle Hilfen vor und nach der
Geburt

DNE

Alarmsignale erkennen

Wie mache
bemerkbar

N sich Suchte
7

Bei aller Freude auf das Baby - manche Frauen
und Paare fragen sich, wie sie finanziell Uber die
Runden kommen sollen. Doch neben
Mutterschafts- und Elterngeld gibt es weitere
Hilfen fur Familien in Geldnot. Immer unter
gewissen Voraussetzungen. B Mehr

WIE MOCHTEST

DU IM ALTER
GEPFLEGT
WERDEN?

[

oC

caritas.de/onlineberatung

7 S
caritas




Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Uber 70 Prozent der User finden Uber
Google Inhalte auf caritas.de.

Headline, Teaser und
Zwischenuberschriften in H2 sind fur
Suchmaschinen sehr relevant.
|dealerweise finden sich darin wichtige
Keywords/Suchbegriffe fur Text und User.

Auch Bilddatei-Namen, Bild-Alt-Texte und
Bildunterschriften werden gescannt und
sind zusatzlich hinsichtlich Barrierefreiheit
unverzichtbar.
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Google | binichsicig < ¢ o |« Je hoher Google die Relevanz
Qe Dok DV Oy e e eines Inhalts fur die Suchanfrage
Ungefshr 10.100.000 Ergebnisse (0,60 Sekunden) e|neS UserS elnSChatZt, deStO

hU.DSZ."f".‘J';"u“&a'.CEli’itElS.de ) raigeber ) Dii‘l-itl':—EUEin‘:Eg v T .

B ich SOhtia? - Caritas hoher wird der Inhalt gerankt.

-SQI ZU wissen lj(if‘E'I'I. sau‘en zocken. Bin ich sFichtig? Jedes Wochenende trinken, regelmaiig ° M It entscheldend fur daS Ran k|ng
mit Freunden kiffen, natiirtich nur zur Entspannung. ) .
Ist auch die Relevanz der
https:/fwww caritas de » binichsuechtig » binichsuechtig Inte rnetselte
Bin ich stichtig? Wie gut kennen Sie sich? - Caritas )

Bin ich siichtig? Wie gut kennen Sie sich? Das ist das Fatale an der Sucht: Sie meidet die o Cantas de gen |e Bt du rCh V|e|e
Enhrlichkeit gegentber sich selbst und anderen. Ist sie doch das . .
Ratgeberinhalte eine hohe

hitp:/swww suchthotline.info » bin-ich-suechtig-wann-is... » Relevanz Das kann und Sollte
Bin ich stichtig? SuchtHotline Miinchen tzt d
Bin ich siichtig? SuchtHotline Munchen. Wesensmerkmale sichtigen Verhaltens. Nicht alle genu Z Wer en -

Suchtigen zeigen alle Symptome und das unien beschriebene Verhalien ..
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User Journey, SEO und Social Media

Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind
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N Inhalte/Beratungsformate in den sozialen Medien
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind oy, gy ; -_,;-:‘-_

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Informations-Postings (Definitionen, Hinweise, Erkennungszeichen,
Empfehlungen, Erfahrungsberichte ...)

Das Selbstverstandnis von Mannern hat sich gewandelt. Das ist nichts
Neues. Doch einem Klischee begegnet man(n) auch heute nach—
echte Manner schweigen, sitzen Probleme einfach aus und ,weinen
heimlich”. Das sehen wir als Caritas komplett anders. Echte Manner
reden dber ihre Probleme. Daher gibt es ab sofort bei uns eine
spezielle Online-Beratung fur Manner und Jungen von unserem

Wenn dle Corona'Krise ZUf TCC\:’::S::::;X z:;;li:*lsl\,:;;::ng fur.. Mehr ansehen
existenziellen Bedrohung wird ,

Caritas Deutschland @
Gepostet ven FL Cloud 111 @+ 9, April - @

Waéhrend der Corona-Krise mussen viele Leute noch mehr aufs G
achten. ¢ & o
Aber wie macht man das eigentlich am besten? An welchem End

| ! kann man am leichtesten sparen? Wir haben Tipps flr dich gesanpds
mgiart berl e ] . Die vollstandigen funf Tipps gibts hier: hiti ly/igtdcfc 3
Insoivenzverfahren und davon, wie s _ .
‘Sehuldnerberatung flir Grientierung | - o 3
s v b
Tipps zum

v Stromverbrauch senken

35 +

Pc r-r yd ro g e n £ Interaktiorien Dis

7/ CARITAS.DE
Echte Ménner reden: Jungen- und Mannerberatung

lebten 15.8 % der Deutechen 2050

Arrrutsgrenze v Wocheneinkauf planen Befindest du dich in einer Krise? Bei Herausforderungen in der Bezi...
I 5
I e ) v .Do It Yourself" - selbermachen | 4374 170 4 +1,2% im Durchschnitt
Druf, druf, druf... Meist illegale Substanzen, die 2 Kamy \/ Second-Hand-Produkte suchen Erreichte Personen Interakticnen Distributionswert
pushen, euphorisieren oder wach machen wie = 2 & ki
Ecstasy, Speed, MOMA, LSD, Weed ader Koks v Haushalt ordnen I Beitrag bewerben
Aber auch legale Sulstanzen we Alkohaol k = K
sind mchit ohne und haben S, DObenEia . 3334 116 4 -1.0¢im Durchy () 45 3 Kommentare 15 Mal geteilt
Erreichte Personen D ionswert
-

o m 2 Kommentare 3 Mal geteilt 3 C \Q ?,
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Informations-Postings (Definitionen, Hinweise, Erkennungszeichen,
Empfehlungen, Erfahrungsberichte ...)

,lch brauche mehr!” »Zu viel, oder?!” " »Mir doch egal!” L0je...und jetzt?”

Wenn du immer mehr Wenn sich deine Wenn druf, druf, druf Die Caritas-

ICH o oStoff brauchst, damit, | Freunde Sorgen um o o das einzige ist, was _ Suchtberatung ist fiir

es ballert. dich machen und dich  wirklich wichtig ist. " dich da - analog und

s U c HTI G? kritisch auf deinen digital.

Konsum ansprechen.
i* i * . i & *
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO) \ F! fy_f'

Interaktions-Postings (Fragen, Live-Beratung, ...)

~ EMONTAGSERAGE

. Caritas Deutschland war live.

4SONNTAGSERAGE M Gepostetw n-Marie Schaldach @ 18. Mai - @

! ey Stelle live Deine Fragen zum Thema ,Pflege von Angehorigen™.
‘l il " = Caritas-Beraterin Alexandra beantwortet sie Dir.

-1!

DU IMALTER | GeTiNaNa i

HaSz12c ' ODER FUR DICH™ |
WERDEN? UNVERZICHTBAR"

e TR

4694 210 4 +1,3x hoher 3 Q0O 22 49 Kommentare 12 Mal geteilt
Erreichte Personen  Interaktionen Distributionswert

O 10 Kommentare 4 Mal geteilt : ,
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO) C a r | t aS

Eigene Beratungs-Kanale

nstagram aPe oS

uZSdeutschiand @ | Mahissadn || 2

[uz5]°

[urs}*  u25deutschland & - Abonniert

geldst sein! fy
3 Wo, Antworten
w magicxfeelings Ich mache das o

gerade durch nur das es uns
ebenfalls entzweit hat...

3 Wo. Gefdllt 2Mal Antworten

——  Antworten verbergen

sk u25deutschland & &
@magicxfeelings das tut
uns leid. Danke, dass du
das mit uns teilst & wir
wiinschen dir viel Kraft

STORYTIME:
TOXISCHE BEZIEHUNG || [EECReRY _

Gefillt 142 Mal

@ Kommentar hinzufigen ... DC & 7’

3 TIME
TOTISCHE BEZIEHONE 1
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Content-Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO). Fazit

 Google entscheidet uber Relevanz (SEO)
Inhalte mussen einen Nutzen fur User haben. ODb ein Inhalt relevant fur die
User ist, entscheidet Google in Abgleich mit der jeweiligen Suchanfrage.
Wichtige Kriterien sind unter anderem Titel, Teaser, Zwischenuberschriften
und die passenden Keywords darin.

« Content is King und bereits eine Form von Online-Beratung
Wirksames Marketing funktioniert nicht ausschliel3lich uber bezahlte
Werbung, sondern Uber zielgruppenspezifische Inhalte mit hohem Nutzwert.
Sie sind der Bus, um die User an ihrer jeweiligen Haltestelle auf ihrer Reise
abzuholen. Jeder Inhalt/Bus ist bereits eine Form von Online-Beratung.
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Ratsuchende dort abholen, wo sie online unterwegs sind

Zeit fur Fragen, Antworten und Diskussion
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