
Freier Video-Call 

Es besteht die Möglichkeit einen Video-Call mit Ratsuchenden oder Personen, die keinen 
Account auf der Beratungsplattform Beratung & Hilfe der Caritas haben, durchzuführen.  

Wenn Sie mit Ratsuchenden oder anderen Personen ohne einen Account einen Video-Call 
durchführen möchten, gehen Sie bitte wie folgt vor:  

Sie klicken auf das Kalendersymbol „Video-Termine“ in der linken Spalte. 

 

 

 

 

 

 



Im nächsten Schritt klicken Sie rechts oben auf das Kamerasymbol mit dem „Plus“. 

 

Es öffnet sich dann ein neues Fenster.  

 

Hier können Sie dann das Datum, eine Uhrzeit und einen Text für den Video-Call eingeben. 
Die Beschreibung zu dem Video-Call sehen nur Sie, nicht der Ratsuchende bzw. die Person, 
die Sie zum Video-Call einladen. 

 

 

 

 

 

 

 



Ausgefüllt könnte es dann so aussehen:  

 

Nachdem Sie auf „SPEICHERN“ geklickt haben, wird der Termin in Ihren Video-Call 
Kalender eingetragen, das sieht dann so aus: 

 

Sie haben nun die Möglichkeit, den Link oder den QR-Code zum Video-Call ab- oder 
zwischen zu speichern und per Mail zu verschicken, ihn nochmals über das Stiftsymbol zu 
bearbeiten/anzupassen oder auch zu löschen. 

Am vereinbarten Termin starten Sie den Video-Call über „Videocall starten“. 

Der Link kann an eine unbegrenzte Anzahl von Personen verschickt werden. 

 

 


