Freier Video-Call

Es besteht die Moglichkeit einen Video-Call mit Ratsuchenden oder Personen, die keinen
Account auf der Beratungsplattform Beratung & Hilfe der Caritas haben, durchzufiihren.

Wenn Sie mit Ratsuchenden oder anderen Personen ohne einen Account einen Video-Call
durchflihren mdchten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Sie klicken auf das Kalendersymbol ,Video-Termine® in der linken Spalte.
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Im nachsten Schritt klicken Sie rechts oben auf das Kamerasymbol mit dem ,Plus®.
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Terminiibersicht

Aktuell gibt es keine Termine

Es offnet sich dann ein neues Fenster.
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~
(1| ;:l { Beginn (hh:rmm)

=y o,

( Beschreibung

\

( ABBRUCH ) SPEICHERN

Hier kdnnen Sie dann das Datum, eine Uhrzeit und einen Text fir den Video-Call eingeben.
Die Beschreibung zu dem Video-Call sehen nur Sie, nicht der Ratsuchende bzw. die Person,
die Sie zum Video-Call einladen.



Ausgefillt kbnnte es dann so aussehen:
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Nachdem Sie auf ,SPEICHERN® geklickt haben, wird der Termin in lhren Video-Call
Kalender eingetragen, das sieht dann so aus:

Terminiibersicht
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JUN Besprechung mit der Beratungsstelle zu Ratsuchendem Hans Gliick zum Thema
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https:#/caritas-dev.virtual-identity.com/videoberatung/app/e9378def-dd99-4372-bad5-658b 1d883840

8 QR-Code anzeigen (J Link kopieren Videocall starten

Sie haben nun die Mdglichkeit, den Link oder den QR-Code zum Video-Call ab- oder

zwischen zu speichern und per Mail zu verschicken, ihn nochmals Gber das Stiftsymbol zu

bearbeiten/anzupassen oder auch zu ldschen.
Am vereinbarten Termin starten Sie den Video-Call tber ,Videocall starten®.

Der Link kann an eine unbegrenzte Anzahl von Personen verschickt werden.



