
Die einzelnen SchriƩe im Detail 
 
 
Sie gehen biƩe auf folgende Seite: Support : Support Caritas - Onlineberatung 
 
Dort klicken Sie dann biƩe auf „Ein Anliegen melden“ legen ein Ticket an. 
 
 

 
 



 
 
Als Erstes geben Sie biƩe bei „AuŌraggebender“ Ihre E-Mail Adresse ein.  
Bei „Betreff“ beschreiben Sie biƩe in einem kurzen Satz das Problem wie „Einloggen nicht möglich“, 
„Account anlegen“, „Account löschen“ „Virtuelle Visitenkarte der Beratungsstelle anpassen“, etc... 
In dem Feld „Beschreibung“ beschreiben Sie biƩe das Problem, mit dem Sie konfronƟert sind 
möglichst detailliert und SchriƩ für SchriƩ, so dass das von externen Personen nachvollzogen werden 
kann. Hilfreich für die Entwickler ist ein Screenshot, ein Bildschirmfoto. Dieses können Sie über die 
Büroklammer anhängen.  
Wenn ein Account angelegt oder gelöscht werden soll geben Sie die dafür erforderlichen 
InformaƟonen ein wie bei welcher Beratungsstelle Sie täƟg werden wollen Bei „Wer ist betroffen“ 
wählen Sie biƩe die entsprechende Kategorien aus.  
Wenn Sie eine neue Beratungsstelle und die dazugehörigen Berater_innenaccounts anlegen lassen 
wollen, fügen Sie biƩe die bekannte Exceldatei als Anlage bei. 
In das Feld „Browser& Browserversion“ tragen Sie biƩe ein, welchen Browser Sie verwenden (z. B. 
Google Chrome oder Mozilla Firefox) und wenn mögliche welche Versionsnummer. Diese Angabe ist 
jedoch nur erforderlich, wenn Sie ein Problem oder BUG melden. 
 
 



 

 
 
 
Das Ticket schicken Sie dann im nächsten SchriƩ ab. Über den weiteren Fortgang Ihrer Anfrage 
werden Sie per E-Mail informiert. Innerhalb von 8 Stundenerhalten Sie eine Antwort auf ihre Anfrage. 
 
 

 



Wenn Sie auf registrieren klicken, können Sie sich einen Account anlegen und Einsicht in den 
bearbeitungsstand nehmen und auch Rückfragen stellen. 
 
Wenn Sie das nicht tun, werden Sie per E-Mail über den Fortgang informiert. 
 
 

 
 
 


