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27.02.2023 08:30 Uhr - 12:00 Uhr
Beratung im Wandel — was Entscheider uiber Blended Counseling
wissen mussen

Ziele des Onlineworkshops:

Die Teilnehmenden kennen das Beratungsformat "Blended Counseling" und haben
eine Vision fur ihren

Verband entwickelt. Sie kennen die Herausforderungen fir die Organisation, fur die
Mitarbeitenden und fur die Zielgruppen. Anhand der Beschreibung der Einfuhrung
von Blended Counseling in der Familienberatung der Caritas Minster haben sich die
Teilnehmenden mit der Umsetzung fur ihren Verband bzw. Abteilung
auseinandergesetzt.Der Onlineworkshop richtet sich damit an Entscheidende von
DiCV und OCV.

1. Beschreibung Konzept "Blended Counseling"

2. Vision Beratung 2023

- Entwicklung und Abgleichung der Vision: Beratung im OCV bzw. in den Verbanden
2023

- Kurzer Exkurs Onlinezugangsgesetz (OZG)

3. Handlungsanforderungen
- Perspektive Organisation
- Perspektive Mitarbeitende
- Perspektive Zielgruppe

4. Umsetzung des Beratungsformats am Beispiel der Caritas Munster
- Vorstellung der Einfihrung in der Familienberatung der Caritas Minster
- Ausblick auf Anforderungen der Beratung auf die Zukunft

5. Auseinandersetzung mit der Online-Beratungs-Plattform der Caritas
- Vorstellung der Plattform mit ihren Starken und Schwachen

- Erfahrungsberichte aus der Praxis (Best Practice Beispiele)

- Vorstellung verschiedener Methoden fur die digitalen Beratungskanale
- Weiterentwicklung der Plattform und der Fortbildungsangebote

- Aufteilung der Verantwortlichkeit DCV, DiCV's und Trager/Verbande

Zielgruppe:
Leitungskrafte und Entscheider_innen in Di6zesan- und Ortscaritasverbanden

Termin:
27.02.2023 08:30 Uhr - 12:00 Uhr



Referent(inn)en:
Rudiger Dreier (Stabsstelle Digitalisierung im Caritasverband fur die Stadt Munster
e.V., Dipl.-Sozialpadagoge, Familientherapeut und Gber 20 Jahre in der

Familienberatung tatig)

Ansprechpartner:
Anja Kuhrt (anja.kuhrt@caritas.de)

Veranstalter:
Referat Online-Beratungsplattform



